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คํานํา 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เริ่มกําหนดให้จัดทําระบบประกันคุณภาพ การ
พัฒนาฝีมือแรงงานในแผนแม่บทการพัฒนากําลังคนเพื่ออุตสาหกรรมการผลิต
และบริการของประเทศไทย พ.ศ. 2541 – 2549 ในปี พ.ศ. 2547 ได้เริ่ม
ทดลองจัดทําข้อกําหนดและเอกสารคู่มือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการพัฒนา
ฝีมือแรงงานที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดมหาสารคาม ต่อมาได้มีการขยายผล
ไปยังหน่วยฝึกของกรมฯ อีกหลายแห่งโดยประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO เป็นแนวทาง 
แต่ประสบปัญหาหลายประการในทางปฏิบัติ ในปี พ.ศ. 2554 ได้ปรับแนวทาง
การดําเนินงานมาประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
เป็นกรอบในการกําหนดมาตรฐานและข้อกําหนด โดยมีหลักการให้การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานในระยะแรกไม่ยุ่งยากซับซ้อนและลด
ปัญหาความยุ่งยากในการจัดทําเอกสาร ในการจัดทํามาตรฐานและข้อกําหนด
ต่างๆได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยปฏิบัติหลายครั้ง จนได้เป็น
เอกสารคู่มือการดําเนินงานประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานระยะที่ 1 ฉบับ
นี้ 

 กรมพัฒนาฝี มือแรงงานจึงได้ กําหนดให้หน่วยฝึกของกรมฯ เริ่ม
ดําเนินการตามคู่มือฉบับนี้ตั้งแต่เดือนเมษายน 2555 เป็นต้นไป เพื่อให้การจัด
ฝึกอบรมฝีมือแรงงานดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพและข้อกําหนดซึ่งเป็นเพียง
มาตรฐานเบื้องต้น เมื่อได้ดําเนินการไประยะหนึ่งจะมีการประเมินผลและจะมีการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อกําหนดและแนวทางการดําเนินงานให้มีระดับมาตรฐานที่สูงขึ้น
หรือรัดกุมมากยิ่งขึ้นในระยะต่อไป ตลอดจนจะได้มีการพิจารณาเชิญหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้องมาร่วมในการกําหนดวิธีการตรวจประเมิน
ภายนอก และดําเนินการตรวจประเมินภายนอกที่จะทําให้การดําเนินงานประกัน
คุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานของกรมฯ ได้รับความน่าเชื่อถือและการยอมรับ
จากสังคมและองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก 
สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก ที่รับผิดชอบงานนี้มาอย่างต่อเนื่องและ
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมใน
โอกาสต่างๆ พร้อมทั้งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพการ
พัฒนาฝีมือแรงงานจะเป็นก้าวสําคัญในการพัฒนายกระดับการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานของกรมฯ ให้มีคุณภาพรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 ได้อย่างยั่งยืน 

 

                                                    (นายประพันธ์  มนทการติวงศ์) 
                                                     อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                                                               มีนาคม  2555  
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การบริหารโครงการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

แนวคิดการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพ  หมายถึง การดําเนินงานตามระบบและแผนงาน  
ที่วางไว้อย่างเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพตามที่ลูกค้า
ต้องการ 
 การประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายถึง การนําระบบ
บริหารคุณภาพมาเป็นหลักในการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและข้อกําหนดใน
กระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นายจ้างว่าผู้สําเร็จ
การฝึกจะเป็นแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพตามความต้องการ 

ความเป็นมาของการดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน   
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จ้างสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยจัดทํา
แผนแม่บทการพัฒนากําลังคนเพื่ออุตสาหกรรมการผลิตและบริการของประเทศไทย 
พ.ศ. 2541 – 2549 ในแผนแม่บทดังกล่าวได้เสนอให้มีการจัดทําระบบประกัน
คุณภาพกํากับการดําเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานในหน่วยฝึกของกรมทั่วประเทศ 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพ
มาเป็นวิทยากรที่ปรึกษาในการจัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยประยุกต์ใช้
มาตรฐาน ISO มาจัดทําเกณฑ์การประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 

พ.ศ. 2547 ได้เริ่มทดลองพัฒนาข้อกําหนดคุณภาพและจัดทําเอกสาร    
คู่มือต่างๆ ที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2549 ดําเนินการ 6 แห่ง ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 1 
สมุทรปราการ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 6 ขอนแก่น สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
ภาค ๗ อุบลราชธานี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 11 สุราษฎร์ธานี ศูนย์พัฒนา
ฝีมือแรงงานจังหวัดนครปฐม และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดกําแพงเพชร 

 พ.ศ. 2552 ขยายการดําเนินงานไปที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 8 
นครสวรรค์ และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 9 พิษณุโลก 
 พ.ศ. 2553 ขยายการดําเนินงานไปที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 2 
สุพรรณบุรี และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 3 ชลบุรี 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานหลายปีที่ผ่านมา ยัง
ไม่ปรากฏว่ามีหน่วยงานใดสามารถดําเนินงานได้ทุกข้อกําหนด มีสาเหตุมาจากต้อง
จัดทําคู่มือหลายเล่ม มีเอกสารควบคุมจํานวนมากและมีรายละเอียดที่ซับซ้อน 
เจ้าหน้าที่ซึ่งมีจํานวนจํากัดอยู่แล้วไม่มีเวลาเพียงพอที่จะดําเนินการให้ครบถ้วน อีก
ทั้งมีการโยกย้ายเจ้าหน้าที่ ทําให้การดําเนินงานขาดความต่อเนื่อง 
 ในปี พ.ศ. 2554 ผู้บริหารกรมฯ จึงได้พิจารณาทบทวนแนวทางการ
ดําเนินงานใหม่ โดยกําหนดหลักการให้การดําเนินงานประกันคุณภาพการพัฒนา
ฝีมือแรงงานในระยะแรก ให้ลดขั้นตอนการจัดทําเอกสารลงและลดความยุ่งยาก
ในการดําเนินงาน เพื่อให้หน่วยฝึกดําเนินการได้สะดวกโดยยังคงรักษาคุณภาพ
การดําเนินงานในทุกกระบวนการฝึก ประกอบกับนโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมให้ส่วน
ราชการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) มาใช้ในการพัฒนาระบบราชการ จึงเห็นควรนําหลักเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาประยุกต์ใช้กับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก โดยกลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก
เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายในการจัดทําระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ได้ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายครั้งเพื่อระดมความคิดเห็นในการ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพและข้อกําหนดรวมทั้งแนวทางการดําเนินงานที่ได้ยกร่าง
ขึ้นให้ผู้บริหารหน่วยฝึกในภาคต่างๆร่วมกันพิจารณาระดมความคิดเห็น เพื่อให้
ข้อกําหนดและแนวทางการดําเนินงานมีความสมบูรณ์สามารถปฏิบัติได้ โดยได้
จัดการประชุมระดมความคิดเห็นจํานวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ในภาคกลางที่จังหวัดระยอง 
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ภาคเหนือที่จังหวัดพิษณุโลก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดขอนแก่น และ
ภาคใต้ที่จังหวัดสงขลา 
 ภายหลังการประชุมระดมความคิดเห็นจาก 4 ภาค กลุ่มงานพัฒนาระบบ
การฝึก ได้นําความคิดเห็นจากการประชุมมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ได้จัดทําเป็นร่างคู่มือการดําเนินงานประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ได้จัดประชุมผู้บริหารพร้อมเจ้าหน้าที่จากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค และ
ผู้บริหารพร้อมเจ้าหน้าที่จากศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ภาคละ 1 แห่ง 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง เมื่อวันที่ 20–22 กุมภาพันธ์ 2555 ที่ประชุมมี
การเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติม กลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก 
ได้นําข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมจนเป็นคู่มือการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานฉบับนี้ 

วัตถุประสงค์ของโครงการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 1. เพื่อให้หน่วยฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศดําเนินงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานตามมาตรฐาน ข้อกําหนด และแนวทางการดําเนินงาน ในทุก
กระบวนการของการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ในหลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าทํางานและ
หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
 2. เพื่อให้ผู้สําเร็จการฝึกจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความรู้ ทักษะ 
และพฤติกรรมที่ได้มาตรฐานตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบกิจการ 

แนวทางการบริหารโครงการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ส่วนกลาง หน่วยงานรับผิดชอบได้แก่ สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึกโดย
กลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก 

 1. เสนอผู้บริหารกรมฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบคู่มือการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงานและสั่งการให้หน่วยฝึกทั่วประเทศดําเนินการ
ตามคู่มือดังกล่าวภายในเดือนมีนาคม พ.ศ.2555 
 2. จัดส่งคู่มือการดําเนินงานประกันคุณภาพพัฒนาฝีมือแรงงานและ
หนังสือสั่งการให้หน่วยฝึกทั่วประเทศดําเนินการภายในต้นเดือนเมษายน พ.ศ. 
2555 
 3. เสนอผู้บริหารกรมฯ แต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่ออกตรวจเยี่ยมและติดตาม
ความก้าวหน้าการดําเนินงานโดยมีเจ้าหน้าที่ระดับสูงเป็นหัวหน้าคณะ 
 4. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้คณะเจ้าหน้าที่ตามข้อ 3 ได้ทราบรายละเอียด 
 5. ตอบคําถามให้เจ้าหน้าที่หน่วยฝึกเมื่อมีคําถาม 
 6. ประเมินผลการดําเนินงานในระยะที่ 1 ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2555 เพื่อประมวลปัญหาที่เกิดขึ้นนํามาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2556 อย่างต่อเนื่องแล้วรายงานให้ผู้บริหารกรมฯ ทราบ 

หน่วยฝึก 
 ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน กลุ่มงานอุตสาหกรรมบริการ 
สังกัดสํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก ดําเนินการดังนี้ 
 1. เวียนคู่มือการดําเนินงานประกันคุณภาพพัฒนาฝีมือแรงงานให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนได้ทราบ 
 2. แต่งตั้งคณะกรรมการการดําเนินงานประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (ดูตัวอย่างคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแนบท้าย) และประชุมติดตามผล
การดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและรายงานให้ผู้บริหาร 
(ผู้อํานวยการ) ทราบ 



คู่มือการดําเนินงานประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะที่ ๑ …จ 

 

 3. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตามมาตรฐาน ข้อกําหนดและแนวทาง
การดําเนินงานให้ชัดเจน และกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานตามความ
เหมาะสม 
 4. แต่งตั้งคณะทํางานตรวจติดตามภายใน คณะทํางานนี้จะตรวจติดตาม
ความก้าวหน้าการดําเนินงานตามมาตรฐาน ข้อกําหนดและแนวทางการ
ดําเนินงาน รายงานให้คณะกรรมการตามข้อ 2 ทราบ 
 5. รายงานผลการดําเนินงานให้สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก
ทราบ 
 6. ประเมินผลการดําเนินงานภายในหน่วยฝึก 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค ดําเนินการดังนี้ 
 1. ดําเนินการตามข้อ 1 – 6 ตามการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานจังหวัด 
 2. ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคแต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่ 
ออกตรวจเยี่ยมความก้าวหน้าการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
ในเครือข่าย (สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค จะได้รับโอนเงินงบประมาณเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเครือข่าย จาก
สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก แห่งละ 10,000 บาท) 
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นิยามศัพท ์

  ๑. หน่วยฝึก หมายถึง หน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่มีภารกิจ
ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานกรุงเทพมหานคร และกลุ่มงานอุตสาหกรรมบริการ (สพท.) 

๒. ครูฝึก หมายถึง บุคลากรที่ทําหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้ภาคทฤษฎี 
ดําเนินการถ่ายทอดประสบการณ์และฝึกทักษะฝีมือในภาคปฏิบัติแก่ผู้รับการฝึก
ในสาขาอาชีพต่างๆ ที่เข้ารับการฝึกในหน่วยฝึก ได้แก่ นักวิชาการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน นักวิชาการฝึกอาชีพ ครูฝึกฝีมือแรงงาน วิทยากร (ภายนอก) และ
บุคลากรอื่นที่ดําเนินการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ผู้รับการฝึก 

๓. ผู้รับการฝึก หมายถึง บุคคลที่เข้ารับการฝึกในหน่วยฝึกหลักสูตร
การฝึกเตรียมเข้าทํางานและหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ ทุกสาขาอาชีพที่
ดําเนินการฝึก 

๔. คู่มือการฝึก หมายถึง เอกสารประกอบการฝึกในแต่ละหลักสูตรของ
สาขาอาชีพ ที่จัดทําโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือตําราที่ใช้ในการสอน/ฝึกที่
ครูฝึกจัดทําขึ้นเพื่อใช้ในการฝึก โดยมีผู้ตรวจคู่มือให้การรับรองคู่มือการฝึก
ประกอบด้วย  

  ๔.๑ ใบเตรียมการสอน (Lesson plan) เป็นเอกสารที่จัดทําขึ้นสําหรับ
ครูฝึกใช้ในการวางแผนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

  ๔.๒ ใบข้อมูล (Information Sheet) เป็นเอกสารที่สําคัญของบทเรียน 
และอธิบายขยายความของหัวข้อสําคัญที่กําหนดไว้ในใบเตรียมการสอน 
รายละเอียดของเนื้อหาวิชาจะมีการจัดเรียงตามลําดับหัวข้ออย่างถูกต้อง ตาม
ความยากง่าย  

             ๔.๓ ใบงาน (Job sheet) เป็นเอกสารที่ใช้สําหรับการฝึกปฏิบัติ ใบงานนี้
จะมีคําสั่งให้ผู้รับการฝึกปฏิบัติตามชิ้นงาน จะมีภาพของชิ้นงานหรือภาพ 
ประกอบก็ได้ 

             ๔.๔ ใบขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Operation Sheet) เป็นเอกสารที่
จัดเตรียมไว้เพื่อใช้เป็นบทเรียนภาคปฏิบัติ โดยมีคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ทํางานที่ถูกต้องตรงกับงานที่ปฏิบัติจริง เน้นจุดสําคัญในการทํางานย่อยและเน้น
ถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับคน เครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยใช้คู่กับใบงาน 

             ๔.๕ ใบทดสอบ (Test sheet) เป็นเอกสารที่จัดเตรียมขึ้นสําหรับใช้
วัดผลการฝึกของผู้เข้ารับการฝึก ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยใช้ระยะเวลา
ทดสอบสั้น ๆ มุ่งทดสอบเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ และทัศนคติ   

 ๕. สมุดบันทึกการฝึก หมายถึง เอกสารสําหรับครูฝึกที่ใช้ในการบันทึก
เวลาฝึก เนื้อหาวิชาที่ฝึก ผลการฝึกของผู้รับการฝึก ตามแบบที่กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานกําหนด  

 


